Steuerexperten im Test

VERSIERTE

Wer berat kompetent'? Der groBe Test

von FOCUS-MONEY zusammen mit dem
Europalschen Institut far Steuerrecht
und Betrlebsprufern lUftet das Gehelmms

a1 [V |
&v' rb um Man‘danten H A
Per Marktwird eriger, Die Zahl der zugelassenen
Steuerberater hat in den vergangenen Jahren
weiter zugenommen. Mehr als 88000 Steuer-
berater tummeln sich nzwischen bundesiveit,
Die metsten sind nach wievor als Einzelkampfer
oder in kleineren Einheiten organisiert. GréBere
Steuerberatungsgesellschaften nehmen eben-
falls zu, diese sind meist als gréBere regionale
oder Uberortliche Sozietaten aufgestellt.
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Ich méchte das Steuerrecht in 146 kleine Paragrafen
bringen, die anders als heute in deutscher Sprache for-
muliert sind”, sagt der Professor. Er warb im Wahlkampf
2005 als Berater von CDU-Chefin Angela Merkel fiir sein
Steuermodell eines Stufentarifs - scheiterte damit aller-
dings am hartnéckigen Widerstand.

Jetzt hat Deutschlands bekanntester Steuerreformer
nach jahrelanger Arbeit ein neues «Bundessteuerge-
setzbuch” vorgelegt, das auch in Osterreich Schule ma-
chen soll. Ein Steuersystem, das radikal vereinfacht und
gleichzeitig sozial gerechter sein soll. Wer wiinscht sich
das nicht? Kaum ein Biirger versteht seine Steuererkla-
rung, Finanzbeamte und Finanzgerichte stéhnen unter
der Uberlast - und bisher hat jede Reform das Steuerrecht
nur noch komplizierter gemacht. Es herrscht Steuerchaos.

Mammutaufgabe. Steuerberater sind aber dennoch
skeptisch, ob dieser Entwurf umgesetzt wird. , Das halte
ich fiir sehr unrealistisch - kurz- und mittelfristig”, sagt

E rist wieder da — Ex-Verfassungsrichter Paul Kirchhof.

Christian Janisch, Head of Tax bei der KPMG in Frank-
turt (s. Interview S. 73). ,Es fehlt der politische Wille zu
so einer umfassenden Reform. Das ist eine Mammutauf-
gabe, die unheimlich aufwendig ist und deren Folgen nur
sehr schwer abschétzbar sind”, so der Experte. Fur die
Steuerberatungsbranche wird es in absehbarer Zeit also
so schnell keine Erleichterungen geben. Professionelle
Berater miissen Firmenchefs und Privatleute auch wei-
terhin durch das uniibersichtliche Steuerdickicht lotsen.
»Zunehmender Formalismus und permanent steigende
Komplexitdt des Steuerrechts erfordern mehr denn je eine
umfassende und fundierte Beratung des Mandanten” be-
statigt Stefan Reifferscheid, Wirtschaftspriifer und Steuer-
berater bei Reifferscheid & Partner in Koblenz.
Bundeswveite Suche. Doch wo finden Mandanten die
Top-Experten? Fiir FOCUS-MONEY hat sich das Europé-
ische Institut fiir Steuerrecht in Miinchen zum siebten
Mal in Folge zusammen mit Betriebspriifern auf die Su-
che nach Top-Steuerberatern gemacht und bundesweit »

www.focus-money.de

Im FOCUS-MONEY-Test sind nicht nur Spezialisierungen, Umsa tzentwicklung
und Weiterbildung gefragt, sondern auch Fachwissen.

Um unter mehr als 88000 Steuerbera-
tern kompetente Experten zu finden, ini-
tiierte FOCUS-MONEY zusammen mit dem
Europdischen Institut fir Steuerrecht AG
und Betriebspriifern einen Test. Der wis-
senschaftliche Leiter des Miinchner Instituts,
Professor Peter Ludemann, und Projektlei-
ter Ulf Hausmann stellten zum siebten Mal
in Folge in ihrer empirischen Erhebung zur
Kompetenz und Spezialisierung von Steuer-
beratern 24 harte Fragen.,

Die Experten interessierten sich neben
der Qualifikation der Berater und Mitarbei-
ter far die regelméaBigen Weiterbildungs-
maBnahmen. Im FOCUS-MONEY-Test war
zudem das Know-how der Steuerprofis in
puncto Spezialisierung und Branchenwis-
sen gefragt. Auch wollten die Tester wissen,

Die Tester: Prof. Peter
Liidemann (l.) mit Projekt-
leiter UIf Hausmann

vom Europaischen Institut fiir
Steuerrecht in Miinchen

ob die Berater ihren Mandanten Finanzpla-
nung, Controlling und Kostenrechnung als
Instrument der Unternehmenssteuerung
anbieten. Wichtig war den Testern dariiber
hinaus die Umsatzentwicklung der letzten
Jahre. Die Auswertung beruht auf Eigenan-
gaben der Kanzleien.

Zusétzlich zu diesen Fragen des Europa-
ischen Instituts fir Steuerrecht lieferten Be-
triebsprifer noch 24 knifflige Fachfragen
zu Steuerdetails hinzu. Bei der Auswertung
wurde differenziert, ob es sich um eine klei-
ne, mittlere oder groBe Kanzlei handelt -
abhangig von der Zahl der Mitarbeiter, die
am jeweiligen Standort tétig sind. Klein war
die Kanzlei bei bis zu sieben Mitarbeitern,
mittel bei acht bis 19 Mitarbeitern, und ab
20 Mitarbeitern galt die Kanzlei als grof.

Alle Kanzleien mussten 24 Fachfragen be-
antworten. Im Test konnten die Kanzleien
maximal 53 Punkte erreichen. In Abschnitt |
sieben Punkte in Teil A ,Kanzleistruktur”,
funf in Teil B ~Branchenspezialisierung”,
zwei in Teil C ,Fachspezialisierung”. In Ab-
schnitt Il , fachliche Qualifikation und Fort-
bildung” maximal fiinf Punkte, zwei Zahler
in Abschnitt Il ,Rechnungswesen und be-
triebswirtschaftliche Beratung” und jeweils
vier in den Abschnitten IV , Personalftihrung”
und V ,Mandanten”. 24 Punkte waren in
Abschnitt VI ,Fachfragen” zu holen. Die Da-
ten wurden anonymisiert ausgewertet.

Die Umfrage wurde vom 14. Oktober
bis zum 4. November 2011 durchgefiihrt.
Knapp 10000 Steuerkanzleien wurden
per E-Mail angeschrieben. Zudem wurde
auf die Umfrage in FOCUS-MONEY sowie
auf den Internet-Seiten von FOCUS-MONEY
unter www.focus-money.de/steuerberater
hingewiesen. Die Auswertung berticksich-
tigt nur Kanzleien, die an der Umfrage teil-
genommen haben, und ist nicht reprasen-
tativ. Kanzleien der Ecovis-Gruppe wurden
nicht beriicksichtigt, weil Professor
Lidemann Vorstand der Ecovis AG
Steuerberatungsgesellschaft ist.

Bei der Auswertung wurde von
einer  Branchenspezialisierung
ausgegangen, wenn die Kanzlei
mindestens 15 Prozent ihres Ge-
samtumsatzes in diesem Bereich
erzielte. Die in den Tabellen ab Sei-
te 74 aufgefiihrten Kanzieien wur-
den nach der Auswertung nach
Postleitzahlen aufgelistet.
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Schlechte Qualitit

Die Qualitét der deutschen Steuergesetze lasst zu
winschen brig. Das Ergebnis einer Studie belegt:
Die Regeln sind ,, iberkomplex und untberschaubar”
und ,verursachen noch mehr Blirokratiekosten®.

Auswirkungen von Gesetzesdnderungen
Anteile in Prozent

noch mehr Blirokratiekosten

nach kurzer Zeit wieder gesndert

noch mehr Regeln

sprachlich unverstandiich [ GGG 0
beeinflusst durch EU-Recht NN 26
Uberkomplex und untberschaubar | NN 22

Quelle: Initiative Neve Soziale Marktwirtschaft (INSM)

Lange Mangelliste

«Welcher Mangel des Steuerrechts ist aus lhrer
Sicht am gravierendsten?” Auf diese Frage gaben
Unternehmensinhaber folgende Antworten:

Die wichtigsten Ménge! des Steuerrechts
in Prozent der Befragten

zu komplex
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Hoch im Kurs

Steuerberater genieBen wachsendes Ansehen. Man-
danten sind mit der Leistung ihres Steuerberaters insge-
samt sehr zufrieden. 72 Prozent schatzen ihn persénlich
und finden ihn auch sympathisch - die Chemie stimmt.

+Mein Steuerberater ist mir sympathisch, ich schitze ihn
persénlich, bin mit ihm insgesamt zufrieden”
in Prozent der Befragten
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Quelte: IRES-Untersuchung zum Steuerberater-mage

72

70

eine detaillierte Umfrage gestartet. Mit 24 Fragen stellte
der wissenschaftliche Leiter des Instituts, Professor Peter
Lidemann, die Kompetenz der Berater auf den Priifstand
(Methode s. Kasten S, 69). Wie in den vergangenen Jahren
wurden dabei Steuerberatungsgesellschaften getestet, die
entweder international tétig sind, bundesweit agieren oder
regional begrenzt von einem Standort aus beraten. Schwer-
punkt der Analyse waren neben Spezialisierung, Umsatz-
entwicklung und Fachfragen auch die Kanzlei- und Mar-
ketingstrategien. , Wissen ist eine wesentliche Ressource in
Steuerberatungskanzleien, und dessen Entwicklung steht
deshalb im Kern vieler Kanzleistrategien ", restimiert Liide-
mann. ,Es verwundert deshalb nicht, dass Kanzleien bes-
ser bei den Fachfragen abschneiden, in denen sich Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sich iiber die Kanzleiziele im
Klaren sind”, zieht er weiter Bilanz. , Denn dieses Perso-
nal weill auch, welche Fachkompetenz in der Kanzlei ent-
wickelt werden soll, und engagiert sich dafiir. *

Und weiter: ,Dass auch gutes Marketing in Kanzleien
offenbar mit guter Fachkompetenz einhergeht, zeigt der
Fakt, dass in den Fachfragen erfolgreiche Kanzleien nach
eigenen Angaben besser auf die ganz individuellen Be-
dirfnisse ihrer Mandanten eingehen: sei es mit spezi-
ell auf den Mandanten zugeschnittenen Lésungen oder
auch in der Art der Vermittlung der Beratungsergebnisse,
wenn beispielsweise neue Informationsmittel und Kom-
munikationswege genutzt werden”, kommentiert Liide-
mann das Ergebnis.

PR statt Werbung. Gute und erfolgreiche Steverkanzleien
setzen zunehmen auch auf Offentlichkeitsarbeit, um Man-
danten auf sich aufmerksam zu machen. Was bei Rechts-
anwiélten, Architekten, Arzien und anderen freien Berufen
langst géngige Praxis ist, wird nun auch bei Steuerbera-
tern akzeptiert. PR ist eine duBerst effektive Methode, die
Bekanntheit nachhaltig zu steigern und gleichzeitig Ver-
trauen bei - potenziellen ~ Mandanten aufzubauen. Mit
Werbung hat das nichts zu tun. Ein redaktioneller Beitrag
oder ein Interview zu einem bestimmten Rechtsgebiet oder
Urteil sind einprégsamer als jeder Akquiseversuch. Man-
danten erfahren so, dass sich Steuerberater nicht nur auf
bestimmte Branchen und Steuerrechtsgebiete spezialisie-
ren, sondern auch auf Mandantentypen. So gibt es Berater,
die ausschlieBlich Arzte, Heilberufe oder Immobilienbesit-
zer betreuen oder die Buchhaltung und Jahresabschliisse
von mittelstandischen Unternehmen erledigen,

Eine gute Orientierung, welche Zielgruppen Kanzleien
bedienen, bieten Steuerratsuchenden die FOCUS-MONEY-
Ubersichten der je Top 50 ab Seite 74. Fiir die allgemei-
ne Steuerberatung sind Privatpersonen und kleinere Fir-
men bei versierten Einzelkdmpfern und kleineren Bera-
tungskanzleien gut aufgehoben (s. Seite 74 und 76). Bei
besonderen Fragen etwa zu Nachfolge- oder Vermégens-
planung sollten sie einen Spezialisten hinzuziehen. Mit-
telstandische und groBe Unternehmen sowie vermégende
Privatleute sind dagegen bei mittleren und groBen Bera-
tungsgesellschaften (s. Seite 76 und 78) in besten Hénden.
Sie sorgen stets fiir Rundumservice aus einer Hand. M

MARTINA SIMON
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Strategische Planung

Die an der FOCUS-MONEY-Umfrage 2012 teilneh-
menden Steuerberater gehen zielgerichtet und
strategisch vor. Bei rund 70 Prozent der Kanzleien
existiert eine auf drei bis funf Jahre angelegte
Fortbildungsplanung. Dartber hinaus steflen mehr
als 70 Prozent der Gesellschaften eine Kanzleistra-
tegie auf, die allen Mitarbeitern bekannt ist. Alle
ziehen fUr den gemeinsamen Erfolg an einem
Strang.

Zufriedene Mitarbeiter

Ein gutes Betriebsklima entscheidet Uber den Er-
folg eines Unternehmens. Mehr als die Halfte der
teilnehmenden Kanzleien gaben an, dass ihre Mit-
arbeiter mit ihrer Arbeit ausgesprochen zufrieden
sind. Als Chefln stuften sich nahezu 70 Prozent als
freundlich und jederzeit fur ihre Mitarbeiter an-
sprechbar ein. Nur knapp vier Prozent gaben
selbstkritisch an, nicht jederzeit fur die Mitarbeiter
als Ansprechpartner zur Verfligung zu stehen.

Preis der Leistung

Mandanten halten den Preis fur die Leistung ihres
Steuerberaters haufig fur zu hoch. 90 Prozent der
Kanzleien sind aber davon tiberzeugt, dass sie ihren
Kunden ein faires Preis-Leistungs-Verhéltnis bieten.
Ein Drittel der befragten Berater ist sogar sicher,
dass Sie keinen Mandanten verlieren wirden, wenn
sie die Preise etwas erhéhten. 50 Prozent sind hier
eher skeptisch, 15 Prozent gehen davon aus, bei
Preiserh6hungen Kunden zu verlieren.

Offentliches Engagement

Die an der FOCUS-MONEY-Umfrage 2012 teilneh-
menden Kanzleien sind engagiert. Immerhin ver-
anstalten knapp 65 Prozent Seminare oder halten
Vortrage. Lediglich knapp zehn Prozent nehmen
diesen Mehraufwand nicht auf sich. Mehr als ein
Drittel der befragten Kanzleien publizieren auch
Beitrage in der Fach- oder Wirtschaftspresse. Hier
gibt es fur die meisten Kanzleien allerdings noch
Potenzial, 6ffentlich in Erscheinung zu treten.

Wachsende Branche

Trotz Wirtschaftskrise geht Steuerberatern die Ar-
beit nicht aus. Dies schlagt sich auch in den Umsatz-
zahlen nieder. Ein Drittel der Beratungsunterneh-
men erzielte 2010 Erlése in Hohe von 1,5 Millionen
Euro — bei 22 Pozent erreichte der Umsatz immer-
hin noch zwischen 750000 bis 1,5 Millionen Euro.
Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl lag 2010 bei
25,4 Mitarbeitern und stieg damit gegentiber 2009
erneut leicht an.

www.focus-money.de

Gezieltes Vorgehen

Es gibt eine langfrist. Fortbildungsplanung
in Prozent
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Es gibt eine allen bekannte Kanzleistrategie
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' KLEINE KANII:EIEN G
K 5 g e Telefon Branche™ Speziatishenng*** Fach-
J berater
Kilhn WP StBG? 01097 Dresden 0351/8020288 Industrie, Gewerhe, Immobilien, Bau  Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
Lehleiter-+Partner Treuhand AG?*® 01454 Radeherg 03528/416660 Industrie, Gewerhe, Energieversorg. Buchhaltung, A, befriehsw. Berating 1,8, 10,12,15
Lehleiter-+Partner Treuhand AG2+® 02625 Bautzen 03591/2708790 Immobilien, Bau, Industrie, Gewerbe Immobilien, Buchhaltung, JA 1,8,10,11,15
Markus Metzenthin RA, Dipl.-Kfm.>*2 10117 Berlin 030/202353830 IT/EDV, Immobilien, Bau alle Spezialisierungen, KSt/ESt (Unternehmen) 18
Ecke, Tondera Biirogem.? 10439 Berlin 030/78892241  Freiberufler, alle Branchen ESt, Buchhaltung, JA
Beate Schwahe Sthin?*®@ 10707 Berlin 030/20646788 Heilberufe, IT/EDV ESt, Nachfolgeberatung i
acStBG? 13187 Berlin 030/4445551  [T/EDV, Gemeinniitzigkeit Buchhaltung, JA, betriebsw, Beratung
' _Adebo GmbH? I 13437 Berlin 030/64837972  Freiberufler, alle Branchen Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung
| ARTAXIS GmhH $tBG 27 20354 Hamburg 040/41119950  Medien, Verlage, Handel KSH/ESt (Unternefimen), Buchhaltung, JA
steueragenten.de StBG mhH? 20457 Hamburg 040/42236033  Freiberufler, IT/EDV ESt, Buchhaltung, JA N
' Peters & Partner WR, StBG mhH® 30175 Hannover 0511/8503060 Industrie, Gewerhe, alle Branchen  KSt/ESt (Unternehmen) Buchhaltung, JA (1N
Let’s start! StBG mbH? 31134 Hildesheim 05121/150000  Arzte, Zahnirzte, Heilberufe Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 15
Télle StBG mhH? 33602 Bielefeld 0521/3293400  Handwerker, KUnstler/Musiker/Journ. ESt, Buchhaltung, JA 15
Prof.Dr.Voos, WRStBY 40212 Diisseldorf 0211/1795667  Nahrungsmittel, Industrie, Gewerbe _internat, Steuerg /europ. SR, UmwandlungsR 8,15
Torsten Geisler Dipl.-Kfm, StB? 40219 Diisseldorf 0211/93889990  alle Branchen, Hotel, Gastronomie  Buchhaltung, JA, hetriehsw. Beraturg
' Weise StBGY 40545 Diisseldorf 0211/30 185850 Freiherufler, Arzte, Zahnarzte hetriebsw. Beratung, Buchhaltung, JA
Stitrcke & Biume $tB? 40549 Ditsseldorf 0211/3020140  Arzte, Zahnérzte, Heilherufe . hetriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA 15
Harald R. Gajek StB? 40822 Mettmann 02104/957060  Freiberufler, Kiinstler/Musiker/Journ, Buchhaltung, JA, ESt
Evelyn Oettinger StBG+t 42781 Haan 021299248039 Handwerker, Handel Buchhaltung, JA, ESt
Franz Parten S1B” 45701 Herten 0209/361580 Freiberufler, Handwerker Buchhattung, JA, ESt el 13
Andrea Flesch StBG 46145 Oberhausen 0208/941470  Handel, Handwerker Buchhaltung, JA, ESt i
Advantage StBG, Holger Wendiand® 50374 Erftstadt 02235/691994  Heilberufe, Arzte, Zahniirzte Umwandlungsrecht, Nachfolgeberatung 12,15
Marison Koln AG? 50996 Kiln 0221/93552150  Handel, alle Branchen Sanierung/Insolvenz, hetriebsw. Berat,  5,6,7,8,12,15
Maren Rick-Sistermann StBin® 52349 Dilren 02421/9945307 _Heitherufe, Medien, Gastronomie  Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehimen)
Sascha Welsch StB? 52372 Kreuzau 02422/504170  Medien, Verlage, alle Branchen Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
Silke Katz StBin? 53332 Bornheim 02227/932218  Handwerker,alle Branchen hetriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA 1h
Prof. Dr.Jirg H. Ottershach? 53424 Remagen 02228/912131  Kfz-Gewerhe, Textil Buchhaltung, JA, internat, Steuerg./europ. StR g
. Ute Hermanns, Dipl.-F, StB? 53773 Hennef 02242/913800  Krzte, Banken, Finanzdienstleister _befriehsw. Beratung, Vertragsgestaitung
FMC StB& mhH? 53681 Euskirchen 02251/7747195 Heilberufe, Immobilien, Bau Finanz-/Vermbgensplan,, betriebsw. Beratung 4
, Albrecht StBG2*® 55218 Ingelheim 06132/43550  Land-, Forstwirtschaft, Heilberufe  Buchhaltung, JA, hetriehsw. Beratung
| Patrick Weber, Dipl.-Betriehswirt (FH)? 55503 Riidesheim 0671/92899510 alle Branchen, Heilherufe etriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA 15
| WPW GmhH WP StBG¥+@ 59302 Oelde 02522/93490 Industrie, Gewerhe, Biotech/Pharma  Buchhaltung, I, internat, Steuerg./europ. StR 1,16
Krebs & Pawlik GbR" 60322 Frankfurt a, Main 069/955095040 alle Branchen ESt, Immohilien il
. FSW Frohe, Jdger, Prechtl & Partner® 60388 Frankfurt a. Main 06109/736760  Immohilien, Bau, Handel Buchhaltung, JA, Immobilien L]
Dirk Thielmann, $tB Dipl.-Finw, (FH)? 61348 Bad Homburg 06172/2715990 _alle Branchen KSH/ESt (Unternehmen), Umsatzsteuer .
ARGUS StBG mhH? 63303 Dreieich 06103/6974420 Heilberufe, IT/EDY Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) ; 16
Rausch, Zeiger & Partner StBG? 63505 Langenselhold 06184/93150 Personen-, Gliterverkehr, IT/EDV  hetriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA 15
Froschauer Hansche & Partner? 64625 Bensheim 06251/9346800 alle Branchen Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen)
Oliver Eherhard $tB? 68647 Biblis 06245/907320  Heilberufe, Freiherufler Nachfolgeberatung, hefriehsw. Beratung 15
Homburger & Collegen StB mbH? 69115 Heidelberg 06221/3270720  Freiberufler, Handwerker betriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA
Steuer- Rat und Tat StBG mhH? 69514 Laudenbach 06201/44022  Indusirie, Gewerhe, Handwerker  Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung __
Lehleiter + Partner Treuhand AG+® 70178 Stuttgart 0711/93304930  Heilherufe, Handwerker KSt/ESt (Unternehmen), Buchhaltung, JA 1,12
Stuhimilller & Partner StB,RAZ*® 70839 Gerlingen 07156/436220  Arzte, Zahnirzte, Heilberufe hetriehsw, Beratung, KSH/ESt (Unternehmen) 12,15
Bay, Hansjiirg StB»+t2 71263 Weil der Stadt 07033/28 02 Arzte, Zahnirzte, Freiberufler hetriehsw. Beratung, Buchhaltung, JA 15
Anesi Iris StBin? 71282 Hemmingen 07150/9197690 Freiberufler, alle Branchen Buchhaltung, JA, ESt i
Feldbinder & Merklin, StB Partners? 72250 Freutenstadt 07441/8601090  Handwerker, Handel hetriefsw. Beratung, Buchhaltung, JA
Lehleiter + Partner Treuhand AG2+® 74074 Heilbronn 07131/9736555 Arzte, Zahnirzte, Handwerker KSt/ESt (Unternehmen), Buchhaltung, JA 1,12
Stefan Sefhach StB? 75417 Mithlacker 07041/813678  IT/EDV,alle Branchen hetriehsw. Beratung, alle Spezialisierungen
Ansgar Reiter StB? 77761 Schiltach 07836/955380 Industrie, Gewerbe, Freiberufler  Buchhaltung, JA, hetriehsw. Beratung -
Michael Huber, Jiirgen Huber, StB? 78048 ViIIingen-Schwennningen 07721886535  alle Branchen, Hotel, Gastronomie Buchhaltung,JA ESt . 12
FuBnote: *Hauptzielgruppe: “Privatpersonen; #Selbststandige und i Ygrofe { h **Branc ialisierung ab 15 % if; ***Fachspezialisi LA bschluss; ****Vi ionales Steuerrecht; 2 Zolle und Ver-
vbvl:;(lsl’;;sleuem *Controlling ”Q‘J nznjgmar?d;aﬂ (DSr\,/E 5){D'sctz\>/néﬂl>/lﬁmg und ﬁnawmmszgg‘\?/tﬁf)levﬁfr ﬁs&/; Y*)v Mediati 4 (Dsn:e vy ”R;’A;’}% (eDf/t)v‘e v) *’Samerung und /n?otvv\e/nsz:em,/;ugg l(zfge! )Svgn;s'ag;;zﬂ%gi Irmolvenzver
¥ = Qualitétszertifizierung nach ISO 9000ff
74 FOCUS-MONEY 03/2012




